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Abonentinés Viesojo telefono rySio paslaugy
teikimo sutarties Priedas Nr.2

NTT VIESOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesojo telefono rysio paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato vieSojo telefono rysio paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo
tvarka ir salygas, reikalavimus vie$ojo telefono rysio paslaugy teikéjui UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* paslauga teikianc¢iam
NTT tinkle per interneto prieiga, atstovaujamam Teikéjo jgalioto atstovo UAB ,Marsatas® (toliau — Teikéjas) ir Paslaugos gavéjui (toliau
abonentas).

Taisyklése vartojamos savokos atitinka sgvokas, apibréztas Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatyme.

II. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

Paslaugos Abonentui teikiamos sudarius Paslaugy teikimo sutartj su UAB , Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* arba jo jgaliotu atstovu
(toliau — Teikéjas) rastu.
Paslaugy teikimo sutartyje, sudaromoje su Abonentu rastu, Teikéjas nurodo:

4.1. maksimaly termina, per kurj bus pradétos teikti Paslaugos;

4.2. teikiamas Paslaugas, juy teikimo salygas, sutrikimy Salinimo laika ir salygas;

4.3. sitlomy Paslaugy kokybés lygi;

4.4. Paslaugy ikainius, kitus mokesc¢ius, galiojancius sutarties sudarymo metu, bei ju keitimo tvarka ir salygas;

4.5. suteikiama pradini Paslaugy kredito limita ir jo keitimo salygas ir tvarka;

4.6. apmokéjimo uz Paslaugas tvarka ir salygas;

4.7. kompensacijos nustatymo ir jos mokéjimo tvarka, kai ne dél abonento kaltés nebuvo galima naudotis paslaugy teikéjo teikiama

paslauga;

4.8. gincéy sprendimo procediiras ir gin¢y sprendimo inicijavimo tvarka ir salygas;

4.9. Paslaugy teikimo sustabdymo, apribojimo salygas;

4.10. sutarties nutraukimo, pakeitimo salygas ir tvarka.

Teikéjas, pries sudarydamas Paslaugy teikimo sutartj, privalo sudaryti tinkama galimybg Paslaugy gavéjui susipazinti su Paslaugy teikimo
sutarties salygomis, Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklémis bei kitokia informacija, turin¢ia jtakos Abonento apsisprendimui sudaryti sutartj.
Sutartis gali biiti nutraukta Teikéjo iniciatyva sutartyje nurodytu biidu, jei Abonentas i§ esmés pazeidzia sutart, i§ anksto, ne véliau kaip
pries sutarties nustatyta terming praneSus Abonentui.

Neterminuota sutartis gali biiti nutraukta Abonento iniciatyva i$§ anksto, ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas, pranesus Teikéjui.

Abonentas turi teis¢ laikinai atsisakyti Teikéjo teikiamy Paslaugy sutartyje ar Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése nurodytu budu ir
salygomis.

Teikéjas turi teisg keisti Paslaugy sutarties salygas, paslaugas, funkcijas ir pajégumus, paslaugy ikainius, tarifus ir papildomus mokescius pagal
Paslaugos sutartyje iSdéstytas salygas.

II1. PASLAUGU TEIKIMAS

Teikéjas uztikrina, kad Abonentas visa para galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo, naudodamas vieSojo telefono rysio tinklo jranga,
atitinkancia Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus ir naudotis Teikéjo teikiamomis sutartyje nurodytomis Paslaugomis.

Tik Teikéjo techninis personalas atlieka IP telefono pajungima { tinkla.

Teikéjas gali teikti fakso paslauga, imdamas papildoma mokestj uz paslaugos idiegima bei aktyvavima. Naudojant IP telefona per ta pacia
abonenting linija, fakso paslauga neteikiama.

Abonentas jsipareigoja naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti Paslaugy sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

Teikejas, keisdamas Paslaugy teikimo technologijas, neblogins teikiamy paslaugy kokybés ir nemazins Paslaugy apimties, jei Salys, esant
konkrec¢iam technologiju pakeitimui, nesusitaria kitaip.

Teikeéjas uztikrina, kad nepriklausomai nuo sutarties sudarymo bido, Abonentas nebus diskriminuojamas ir, jei tai techni$kai jmanoma, jo
pageidavimu, jiems bus teikiamos visos Teikéjo teikiamos Paslaugos.

Teikéjas turi teisg keisti abonento telefono numerj tik Abonento praSymu arba tuo atveju, kai kei¢iamas Numeracijos planas, apie tai
pranes¢s Abonentui ne véliau kaip pries 30 dienu.

Teikeéjas turi teisg keisti Paslaugy sutarties salygas, paslaugas, funkcijas ir pajégumus, paslaugy ikainius, tarifus ir papildomus mokesc¢ius pagal
Paslaugos sutartyje iSdéstytas salygas.

Teikéjas turi teisg sutartyje nustatyti teikiamy Paslaugy kredito limita. Suteikiamas pradinis Paslaugy kredito limitas turi biti protingo
dydzio.

Teikejas turi teise nesuteikti Paslaugy kredito limito ir pareikalauti i§ Abonento iSankstinio mokesé¢io uz Paslaugas, kai Abonentas yra
isiskolings Teikeéjui uz suteiktas Paslaugas.

Teikéjas privalo sudaryti galimybe vartotojui pasirinkti mazesnj uz sitiloma Paslaugy kredito limita ir §is limitas be vartotojo sutikimo negali
bti kei¢iamas.

Paslaugy teikimas gali biiti apribotas tik pasibaigus Paslaugy kredito limitui arba Abonentui pazeidus Paslaugy teikimo sutarties salygas.
Apribojus Paslaugy teikima, Abonentui yra galimybé skambinti nemokamais Teikéjo pagalbos tarnybos bei kitais nemokamais numeriais,
pagalbos tarnyby numeriais.

Paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, tik i§ anksto apie tai praneSus Abonentui pagal paslaugy teikimo sutarties salygas.

Teikeéjas turi teisg nesilaikyti §iy Taisykliy 10, 15 ir 22 punkty nuostaty, jei Abonento veiksmai sukelia pavoju Teikéjo elektroniniy rysiy
tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity Abonenty galimybg pasinaudoti Teikéjo teikiamomis Paslaugomis.

Jei Abonentas teisés akty nustatyta tvarka gincija saskaita uz Paslaugas ar paslaugas, teikiamas naudojant Paslaugas, kai uz tokias paslaugas
vartotojas atsiskaito Teikéjui, Teikéjas neapriboja Paslaugy teikimo taip, kad toks ribojimas uzkirsty kelia Abonentui naudotis
nemokamomis Paslaugomis. Sis punktas netaikomas, jei Abonentas tris kartus per metus, véluoja atsiskaityti arba neatsiskaito uz Paslaugas.
Paslaugy teikimas turi biiti atnaujintas ne véliau, nei per 1 darbo diena nuo informacijos apie visiska atsiskaityma su Teikéju gavimo dienos.
Informacijos apie visiska atsiskaityma su Teikéju gavimo diena yra ta diena, kai Abonentas pateikia Teikéjui ar jo jgaliotam atstovui
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apmokéjima jrodantj dokumenta arba Abonento mokétinos sumos yra jskaitomos i Teikéjo saskaita.

IV. PASLAUGU APMOKEJIMAS

Saskaita uz suteiktas Paslaugas Abonentams pateikiama nemokamai. Saskaitoje uz suteiktas Paslaugas nurodoma atsiskaitymo tvarka,
suteikiamas skambuciy pokalbiy kredito limitas bendrai suteikty Paslaugy pinigy sumai, taip pat iSskiriama atskirai kiekviena suteiktos
Paslaugos riisis ir bendra suteiktos atitinkamos riiSies Paslaugos kaina, nurodomas ir kiti mokesciai, permoka ar skola (jeigu ji yra) ir bendra
suma, kurig reikia sumokéti.

Abonentas turi teis¢ uz papildoma mokestj gauti detalia informacija apie jam suteiktas Paslaugas, atskirai nurodant telefono numerius i
kuriuos abonentas skambino, skambudiy data ir laika, pokalbiy trukme ir kaina. Atitinkamai pateikiama informacija apie abonentui
suteikiamas papildomas paslaugas.

Teikéjas uztikrina abonentui galimybeg i§ anksto sumokéti uz Paslaugas.

Teikéjas nedengia vartotojo jmokomis jsiskolinimo, jei vartotojas $j isiskolinima gincija teisés akty nustatyta tvarka, iki kol bus iSsprestas
gincas.

Mokestj uz praéjusj atsiskaitomaji laikotarpi suteiktas Paslaugas ir (arba) kitus mokescius Abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo
atsiskaitomojo laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data — iki saskaitoje nurodytos datos.

V. PAPILDOMI REIKALAVIMAI VIESOJO FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKIMUI

Tuo atveju, kai Abonentas reikalauja iskelti i§ savo valdos Teikéjo telekomunikacijy tinklo jrenginius, iSkélimo darbai atlickami teisés
aktais nustatyta tvarka, o iSkélus Teikéjo telekomunikacijy tinklo jrenginius, Teikéjas {gyja teis¢ nutraukti Paslaugy teikimo Sutarti, jeigu
néra kitos techninés galimybés suteikti Abonentui Paslaugas

Abonentas privalo suteikti galimybg Teikéjo atstovui saugiai prieiti prie jo valdoje esanciy tinklo jrenginiy bei juos aptarnauti.

VI. NUMERIU RINKIMO TVARKA
Skambinant i§ NTT | AB ,,Lietuvos telekomas* numerius

Nepriklausomai nuo miesto i kurj skambinama, renkama sekanciai:
8 — (miesto kodas) — abonento numeris

pvz. Jeigu skambinama i Vilniy — 8-5-2XXXXXX

skambinama | Rokiskj — 8-458-XXXXX

Skambinant i§ NTT geografiniy numeriy j AB ,,Lietuvos telekomas numerius

Skambinant tame paciame mieste ar rajone, renkama sekanciai:

abonento numeris (nebitina rinkti ,,8 ir miesto kodo).

pvz. Jeigu skambinama i§ Vilniaus (NTT geografinio numerio) { Vilniy (AB ,,Lietuvos telekomo* abonentui) - 2XXXXXX
skambinama i Rokiskj - 7XXXX

Skambinant | kitq miestq ar rajonq, renkama sekanciai:

8 — (miesto kodas) — abonento numeris

pvz. Jeigu skambinama { Vilniy — 8-5-2XXXXXX

skambinama | Rokiskj — 8-458-XXXXX

Skambinant i§ NTT j Lietuvos mobilius tinklus
8 — (operatoriaus kodas) — abonento numeris
pvz. Jeigu skambinama Bites GSM abonentui 8-652-XXXXX

Skambinant i§ NTT j uZsienio $aliy fiksuotus ir mobilius tinklus
00 — 3alies kodas — miesto kodas — abonento numeris
pvz. Jeigu skambinama i Rusija, Maskva 00-7-095-XXXXXXX

Skambinant i§ NTT j kitus NTT numerius
8-700-(abonento numeris) arba 700-(abonento numeris)
pvz. Jeigu skambinama NTT tinkle 8-700-00033 arba 700-00033

Skambinant i§ NTT geografiniy numeriy j kitus NTT geografinius numerius
Skambinant tame paCiame mieste ar rajone, numeris renkamas be miesto kodo.
Pvz. Jeigu skambinama i§ Vilniaus i Vilniy 2XXXXXX

Skambinant i kita miestq ar rajona, renakama sekanciai:

8 — (miesto kodas) — abonento numeris

pvz. Jeigu skambinama i Vilniy — 8-5-2XXXXXX

skambinama | Rokiskj — 8-458-XXXXX

Skambinant i§ AB ,,Lietuvos telekomas* arba i§ Lietuvos mobiliy tinkly j NTT
8-700-(abonento numeris)
pvz. Skambinant i§ Bites GSM { NTT 8-700-00033

Skambinant i§ AB ,,Lietuvos telekomas* i NTT geografinius numerius.
Skambinant tame paciame mieste ar rajone, renkama sekanciai:

abonento numeris (nebiitina rinkti ,,8‘ ir miesto kodo).

pvz. Jeigu skambinama i§ Vilniaus { Vilniy (NTT geografinj tel. numerj) - 2XXXXXX



skambinama j Rokiskj - 7XXXX
Skambinant | kitq miestq ar rajonq, renkama sekanciai:
8 — (miesto kodas) — abonento numeris

pvz. Jeigu skambinama | Vilniy — 8-5-2XXXXXX
skambinama i Rokiskj — 8-458-XXXXX

42. Skambinant i§ uZsienio tinkly | NTT tinkla+ 370 (Lietuvos kodas) — 700 (NTT kodas) — XXXXX (abonento numeris)

pvz. +370-700-00033 arba 00-370-700-00033

Skambinnat i§ uzsienio tinkly { NTT geografinj tel. Numeri +370 (Lietuvos kodas) — (miesto kodas) — XXXXXX (abonento numeris)

Numeriai renkami be pauziy.

VII. KITO TINKLO INDENTIFIKATORIUS

43.  PYPSIUKAS - skambinant | kita tinkla (pvz. AB Lietuvos telekoma ) po surinkus abonento, kuriam skambinate numerj, iSgirsite SPECIALU

signala (,,pypteléjima‘), kuris pranesa, kad skambinama { kita ( ne NTT ) tinkla.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

44. Sutartys, kurios buvo sudarytos iki $iy Taisykliy isigaliojimo, galioja tiek, kiek nepriestarauja Sioms Taisykléms.
45.

Abonentas ir Teikéjas pasiraSydamas Sias Teikéjo paslaugy teikimio taisykles jsipareigoja laikytis visy nurodyty punkty.

46. Paslaugy teikimo taisyklés sudarytos dviem egzemplioriais, turin¢iais vienoda juriding galia, - po viena kiekvienai pasirasanciai Saliai.

47.  Salys susitaria, kad Teikéjo ir Abonento santykius, kurie neaprasyti §iose paslaugu teikimo taisyklése, reglamentuoja 2003 m. spalio 31 d. Nr.

IV-138 Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus jsakymu dél vieSojo telefono rysio paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo.

Tvirtinu, kad su NTT vieSojo telefono rysio paslaugy teikimo taisyklémis susipazinau:

Abonentas Teikéjas

(vardas, pavarde 7 [moné )

(atstovo pareigos, jei sutartis su verslo abonentu) (igalioto darbuotojo pareigos, vardas, pavarde)

(parasSas) (paraSas)

A V. A V.



