PATVIRTINTA

UAB “Marsatas” direktoriaus
2006 m. kovo 28 d.

1sakymu Nr. 1.3.- 9

KABELINES TELEVIZIJOS IR INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU
TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kabelinés televizijos ir interneto prieigos paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
kabelinés televizijos ir interneto prieigos paslaugy (toliau — Paslaugos), teikiamy galutiniams paslaugy
gaveéjams, teikimo tvarka ir salygas, teikimo sutarties turinio reikalavimus, mokéjimo uz paslaugas
tvarka, papildomus reikalavimus duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikimui, paslaugy
teikéjo pagalbos paslaugy gavéjams teikimo tvarka ir salygas.

2. Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZztos Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy istatyme.

I1. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

3. Paslaugu gavéjui Paslaugos teikiamos sudarius Paslaugy teikimo sutart] (toliau — Sutartis) su
Paslaugy teikéju arba jo igaliotu atstovu (toliau — Teikéjas) raStu.

4. Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, Teikéjas privalo aiSkiai nurodyti:

4.1. Teike¢jo tiksly pavadinima, adresa ir juridiniy asmeny registro koda;

4.2. maksimaly termina dienomis ar valandomis, per kurj bus pradétos teikti Paslaugos;

4.3. teikiamas Paslaugas, ju teikimo salygas, teikiamas Paslaugy prieziiiros paslaugas, iskaitant
Paslaugy teikimo sutrikimy pasalinimo termina dienomis ar valandomis ir salygas;

4.4. sitlomy Paslaugy kokybés lygi;

4.5. Paslaugy kainas, galiojanCias Sutarties sudarymo metu, iskaitant uZzmokes¢ius uz pradini
prijungima, Paslaugy aktyvavimo uzmokes€ius, periodinius uzmokes€ius ir kitus uZmokescius,
atsiskaitymo tvarka bei kainy keitimo salygas ir tvarka;

4.6. budus, kaip abonentas gali gauti naujausia informacija apie visas taikomas Paslaugy ir Paslaugy
priezitiros paslaugy kainas;

4.7. informacija, kad Paslaugy kredito limitas nenustatomas, arba apie suteikiama Paslaugy kredito
limita, jo keitimo salygas ir tvarka;

4.8. kompensavimo ir graZinamy sumy uZ negautas ar nekokybiSkas Paslaugas nustatymo ir ju
1Smokéjimo tvarka, kai ne dél savo kaltés abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybeé
neatitiko Sutartyje ar Paslaugy teikimo taisyklése nurodytos kokybés;

4.9. gincy tarp Paslaugy Teiké&jo ir gavéjo sprendimo biidus;

4.10. Paslaugy teikimo sustabdymo, apribojimo salygas, terminus ir tvarka;

4.11. Sutarties galiojimo terming, Sutarties nutraukimo, pakeitimo ar papildymo salygas ir tvarka;

4.12. ataskaitini laikotarpi, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskaiciuojamas uzmokestis.

5. Duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikéjas Sutartyje privalo papildomai nurodyti:

5.1. minimalia uZtikrinama duomeny perdavimo ir priémimo sparta Paslaugy vartotojui suteiktos
prieigos Teikéjo tinkle bei Paslaugy vartotojui jungiantis i kitus tinklus, su kuriais Teikéjo tinklas yra
tiesiogiai sujungtas;

5.2. Paslaugy techninés priezitros laika;

5.3. Paslaugy pateikiamuma — laiko, kuriuo per Paslaugy teikimo sutartyje nurodyta ataskaitini
laikotarpi Teikéjas garantuoja Paslaugy teikima, santyki su viso ataskaitinio laikotarpio laiku,
iSreiSkiama procentais;

5.4. minimalius reikalavimus Paslaugy vartotojo techninei ir programinei irangai.

6. Teikéjas, prie§ sudarydamas Sutartj, privalo sudaryti galimybg Paslaugy gavéjui susipazinti su
Paslaugy teikimo sutarties salygomis, Teikéjo Paslaugu teikimo taisyklémis bei kitokia informacija,
turincia itakos Paslaugy gavéjo apsisprendimui sudaryti sutartj.

7. Teikéjas privalo vieSai Paslaugy gavéjy aptarnavimo centruose kiekvienam Paslaugu gavéjui
prieinamoje vietoje skelbti i§samia, atnaujinta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.719 straipsnio 1
dalyje nustatyta ir $ig informacija:
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7.1. Teikéjo pavadinima ir pagrindinés buveinés adresa;

7.2. viesai teikiamas Paslaugas:

7.2.1. Paslaugy aprasyma, nurodant, kas yra iskai¢iuota | abonentinj ar kita periodini uzmokest;

7.2.2. ikainius (tarifus) uz prijungima prie kabelinés televizijos ir interneto tinklo ir visus kitus
uzmokescius uz Paslaugas, Paslaugy priezitiros paslaugas, taip pat iskaitant informacija apie taikomas
nuolaidas ir specialias ar tikslines jkainiy (tarify) schemas,

7.2.3. kompensavimo ir grazinamy (Siy Taisykliy 4.8 punkte nurodyty) sumy nustatymo bei ju
iSmokejimo salygas;

7.2.4. sitilomas (Siy Taisykliy 4.3 punkte nurodytas) Paslaugu priezitros paslauguy rusis;

7.2.5. standartines Sutarties salygas, iskaitant minimaly Sutarties galiojimo termina, jeigu toks yra;

7.3. gin¢y tarp Teikéjo ir Paslaugy gaveéjo sprendimo biidus;

7.4. informacija apie abonento teises:

7.4.1. gauti detalia saskaita ir papildomas saskaitos detales;

7.4.2. uzmokéti uz Paslaugas i§ anksto;

7.4.3. susijusias su universaliosiomis paslaugomis;

7.5. kiekvienos sitilomos Paslaugos ar jy rinkinio tipines Sutartis;

7.6. kiekvienos siilomos Paslaugos ar ju rinkinio Teikéjo Paslaugy teikimo taisykles.

8. Sutartis gali biiti nutraukta Teikéjo iniciatyva Sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas i§ esmés
pazeidzia Sutart], i§ anksto, ne véliau kaip prie§ teisés akty ar Sutarties nustatyta termina, bet ne
trumpesni nei 5 darbo dienos, apie tai praneSus abonentui.

9. Sutarti abonentas turi teis¢ nutraukti anks¢iau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties salygas,
padidina Sutartyje nurodyty Paslaugy kainas arba 1§ esmés pazeidzia Sutarti. Apie Sutarties salygu
pakeitimus ir Paslaugy kainy padidinima abonentui praneSama i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 1 ménesi,
ir kartu praneSama apie jo teis¢ be jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo nutraukti
Sutarti, jei naujosios Sutarties salygos ar Paslaugy kainos jam nepriimtinos. Jei abonentas Siame punkte
nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesybuy dél prieslaikinio
Sutarties nutraukimo.

10. Neterminuota Sutartis gali biiti nutraukta abonento iniciatyva i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 5
darbo dienas, apie tai pranesus Teikéjui.

11. Vartotojas turi teis¢ laikinai atsisakyti Teik¢jo teikiamy Paslaugy Sutartyje ar Teikejo Paslaugy
teikimo taisyklése nurodytu biidu ir salygomis 1§ anksto apie tai praneses Teikéjui.

12. Teikéjai privalo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) pateikti
kiekvienos sitilomos Paslaugos ar ju rinkinio tipines Sutartis ir Teikéjo Paslaugy teikimo taisykles bei
vélesnius jy pakeitimus per 10 darbo dieny nuo jy taikymo pradzios.

13. Tarnyba pagal savo kompetencija turi teisg reikalauti pakeisti Sutar¢iy salygas, Teikéjo Paslaugy
teikimo taisykles, iskaitant ir salygas, numatancias kompensavimo ir graZinamy sumy uZ negautas ar
nekokybiskas Paslaugas nustatymo ir juy iSmokejimo tvarka.

14. Tarnybai pareikalavus, Teikéjas per 30 dieny privalo pakeisti Sutarties ir Paslaugy teikimo
taisykliy salygas, iskaitant salygas, numatanc¢ias kompensavimo ir graZinamy sumy uZ negautas
Paslaugas nustatymo ir juy iSmokeéjimo tvarka.

ITII. PASLAUGU TEIKIMAS

15. Teik¢jas privalo uZtikrinti, kad abonentas visa para arba Sutartyje nurodyta laika galéty
prisijungti prie Teikéjo tinklo, naudodamas Paslaugy gavimo jranga, atitinkancia Lietuvos Respublikoje
galiojancius reikalavimus, ir naudotis Teikéjo teikiamomis Sutartyje nurodytomis Paslaugomis.

16. Teikéjas atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe ir gedimus Salina iki Sutartyje nurodyto tinklo
galinio tasko.

17. Teikéjas, keisdamas Paslaugy teikimo technologijas, iranga, Paslauguy teikimo salygas,
atsiskaitymo tvarka, negali bloginti teikiamy Paslaugy kokybés ir maZzinti Paslaugy apimties, bloginti
abonentui Sutarties sudarymo metu nustatyty salygu, jei Salys, esant konkrec¢iam Paslaugy teikimo
technologiju, irangos, Paslaugy teikimo salygu, atsiskaitymo tvarkos pakeitimui, nesusitaria kitaip.

18. Teikeéjas turi uZztikrinti, kad nepriklausomai nuo Sutarties sudarymo biido abonentai nebus
diskriminuojami ir, jei tai techniSkai imanoma, abonenty pageidavimu jiems bus teikiamos visos Teiké&jo
Paslaugos.
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19. Jei Sutartyje numatyta teis¢ keisti Paslaugy kainas, tai Teikéjas privalo i§ anksto pateikti
informacija abonentui apie kainy ir (ar) ikainiy (tarify) sumazinima bei ne véliau kaip prie§ Taisykliy 9
punkte nurodyta terming raStu pranesti apie kainuy ir (ar) ikainiy (tarifu) uz Paslaugas padidinima
abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu, ir savo tinklalapyje internete.

20. Teikéjas turi teise Sutartyje nustatyti teikiamy Paslaugy kredito limita. Suteikiamas Paslaugy
kredito limitas turi biiti protingo dydzio, kad abonentas galéty naudotis Paslaugomis.

21. Teikéjas privalo nemokamai sudaryti galimybg suzinoti Paslaugy kredito limito likutj ir baigiantis
Siam limitui abonentas turi biti i§ anksto ispétas.

22. Teike¢jas privalo sudaryti galimybe Paslaugy vartotojui pasirinkti maZesni uz siiiloma Paslaugy
kredito limita (pasirenkamas kredito limitas negali biiti maZesnis uz minimaly ménesini Paslaugy
uzmokesti), kuriam pasibaigus Teik¢jas privalo Sutartyje nustatytomis salygomis apriboti Paslaugy
teikima ir $is limitas be Paslaugy vartotojo sutikimo negali biiti didinamas.

23. Teik¢jas turi teisg nesuteikti Paslaugy kredito limito, ji sumazinti ar pareikalauti 1§ abonento
iSankstinio uzmokesc¢io uz Paslaugas, jei abonentas yra jsiskolings Teikéjui uz pagal ta pacia Sutarti
suteiktas Paslaugas.

24. Paslaugy teikimas gali biiti apribotas tik pasibaigus Paslaugy kredito limitui arba abonentui
pazeidus Sutarties salygas.

25. Apribojgs Paslaugy teikima, jei prie§ tai abonentas nebuvo ispétas pagal Siy Taisykliy 21 punkta,
Teikéjas privalo nedelsdamas informuoti abonenta apie Paslaugy teikimo apribojimo prieZasti.

26. Teikejas turi teisg nesilaikyti $iy Taisykliy 24 punkto nuostaty, jei abonento veiksmai sukelia
pavoju Teikéjo elektroniniy rysiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity abonenty
galimybg pasinaudoti Teik¢jo teikiamomis Paslaugomis.

27. Jei abonentas teisés akty nustatyta tvarka gincija saskaita uz Paslaugas, Teikéjas neturi teisés
apriboti Paslaugy teikimo taip, kad toks ribojimas uzkirsty kelia abonentui naudotis kitomis
nemokamomis Paslaugomis ir, kiek tai techniSkai imanoma, gauti tas Paslaugas, uz kurias abonentas
moka ir kuriy neginija. Sis punktas netaikomas, jei abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius
12 ménesiy velavo atsiskaityti uz Paslaugas.

28. Paslaugy teikimas turi biti atnaujintas ne véliau kaip per 1 darbo diena nuo informacijos apie
visiS8ka abonento atsiskaityma su Teikéju gavimo dienos. Informacijos apie visiSka atsiskaityma su
Teikéju gavimo diena yra ta diena, kai abonentas pateikia Teikéjui apmokéjima jrodant; dokumenta arba
abonento mokétinos sumos yra iskaitomos 1 Teikéjo saskaita.

29. Teikéjas turi imtis visy priemoniy siekdamas, kad Paslaugy vartotojas negauty elektroninio pasto
pranes$imy, siunciamy tiesioginés rinkodaros tikslu be i1Sankstinio Paslaugy vartotojo sutikimo.

IV. MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

30. Saskaita uz suteiktas Paslaugas abonentams pateikiama nemokamai. Saskaitoje nurodoma
atsiskaitymo tvarka, per ataskaitini laikotarpj suteikiamas Paslaugy kredito limitas, pasirinktas
mokéjimo planas (planai), pagal abonento pasirinkta kiekvieng mokeéjimo plang iSskiriamas kiekvienos
suteiktos Paslaugos riisis ir ikainis (tarifas), bendras pagal kiekvieno plano kiekviena ikaini (tarifa)
suteiktos Paslaugos kiekis ir kaina per ataskaitini laikotarpi, nurodant suteiktos Paslaugos trukme ar
perduoty duomeny kieki, prisijungimy prie interneto pagal $i ikaini (tarifa) skaiciy, abonentinj ir visus
kitus uzmokescius, permoka ar skola (jeigu ji yra) ir bendra suma, kuria reikia sumokéti.

31. Abonentui pareikalavus, Teikéjas privalo nemokamai arba uZ sanaudomis pagrista uzmokestj
pateikti abonentui detalia saskaita ir papildomas saskaitos detales apie visas jam suteiktas Paslaugas, uz
kurias jis privalo mokéti, jskaitant papildomas Paslaugas, atskirai nurodant:

31.1. prisijungimo prie interneto prieigos tarnybinés stoties krypti ir (ar) tipa, jei abonentas naudojasi
duomeny perdavimo ir (ar) interneto prieigos paslaugomis, kai $iuos duomenis techniSkai ijmanoma
uzfiksuoti;

31.2. kiekvienos Paslaugos suteikimo pradzios datg ir laika;

31.3. pagal abonento pasirinkta mokéjimo plana kiekvienos suteiktos Paslaugos trukmeg ar perduoty
duomenu kieki, ikaini (tarifg) ir kaina, neiskaitant nuolaidy ir pridétinés vertés mokescio (toliau —
PVM);
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31.4. bendra per ataskaitini laikotarpi suteikty visy Paslaugy kaina, neiskaitant nuolaidy ir PVM.

32. Teikéjas gali pateikti ir kita informacija, turinCia jtakos Paslaugy apmokestinimui. Paslaugos,
kurios abonentui yra nemokamos, neturi biiti parodomos abonento detalioje saskaitoje.

33. Teikéjas privalo uztikrinti vartotojui galimybe 1§ anksto sumokéti uz Paslaugas.

34. Teikéjas neturi teisés dengti vartotojo imokomis isiskolinimo, jei vartotojas §i isiskolinima
gincija teisés akty nustatyta tvarka, kol bus iSsprestas gincas.

35. Uzmokesti uz praéjusi saskaitoje nurodyta ataskaitini laikotarpi, suteiktas Paslaugas, abonentini
uzmokest] ir (arba) kitus uzmokesCius abonentas turi sumokeéti per vienag meénesi nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data — iki saskaitoje nurodytos datos.

V. PAPILDOMI REIKALAVIMAI PASLAUGU, TEIKIAMU ELEKTRONINIU RYSIU
TINKLAIS FIKSUOTOJE VIETOJE, TEIKIMUI

36. Jei abonentas reikalauja iSkelti i§ savo valdos Teik¢jo elektroniniuy rySiy tinklo irenginius,
iSkélimo darbai atliekami teisés aktais nustatyta tvarka, o, iSkélus Teikéjo elektroniniy rySiy tinklo
irenginius, Teikejas igyja teise nutraukti Sutartj, jeigu néra kitos techninés galimybés suteikti abonentui
Paslaugas.

37. Abonentas privalo suteikti galimybe Teikéjo atstovui saugiai prieiti prie jo valdoje esanciy
elektroniniy rySiy tinklo jrenginiy bei juos aptarnauti.

VI. PAPILDOMI REIKALAVIMAI DUOMENU PERDAVIMO IR INTERNETO
PRIEIGOS PASLAUGU TEIKIMUI

38. Duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikéjas privalo sudaryti Siy paslaugy
vartotojui galimybg pasitikrinti Taisykliy 5.1 punkte nurodyta minimalia uZtikrinama duomeny
perdavimo ir priémimo sparta.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Jei Sutartys nustato abonentui palankesnes Paslaugy teikimo salygas, nei nustatytos Siose
Taisyklése, taikomos atitinkamos ty Sutarciy nuostatos.

40. Teikéjo dokumentai, duomenys bei kita Tarnybai pagal Sias Taisykles teiktina informacija turi
buti teikiama pagal Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos 2004 m. rugséjo 16 d. direktoriaus
isakymu Nr. 1V-292 D¢l Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai
taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2004, Nr. 141-5171), nustatytus reikalavimus.

41. Sutartys, kurios buvo sudarytos iki Siy Taisykliy isigaliojimo, galioja tiek, kiek neprieStarauja
Sioms Taisykléms.

42. Teikejas uz Siy Taisykliy nesilaikyma atsako teisés akty nustatyta tvarka.

43. Tarnybos veiksmai ar neveikimas, susij¢s su $iy Taisykliy nuostaty taikymu ir igyvendinimu, gali
biiti skundziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




